Innovativ
IP telefon és

TC&C Contact Center
— Megoldasok

Innovacio es szakertelem
Tobb, mint 15 év tapasztalat

ATC&C Kft. 1992-es megalapitasa 6ta jelentds eredményeket ért el a
telekommunikacios szoftverfejlesztés és a szamitogép-telefon
integracio teriletén. A TC&C a multimédias igyfélkapcsolati
megoldasokat lehetévé tevé call centerek megvalositasanak és
testreszabasanak elismertinnovativ szakértéje.

A nemzetk6zi csapat s6kéves kutatas-fejlesztési, tervezési és
megvaldsitasi tapasztalattal rendelkezik a sz6ftverfejlesztés, a
teleké6mmunikacio és a kénvergens halozatok teriiletén.

El6térben az IP-alapt kémmunikacid

A TC&C kiemelten féglalk6zik a voice-6ver IP technélogiahéz
kapcs6lodo, (j megéldasék kifejlesztésével. Stratégiaja, hdégy
megismertesse az IP alapt megoldasokban rejlé forradalmian (j
lehet6ségeket. A kommunikacios megoldasok nemcsak jovébeni,
elnevezéssel) egyesitett telefon és integralt call center rendszerek
jelentik. E korszer( technologia kutatasakor és az eredmények piaci
bevezetésekor a TC&C-t az az egyetlen cél vezéreli, hégy altaluk
igyfeleijelentés versenyel6nyhdz jussanak.

A TC&C félyamatésan boviti egylttmiikddését a vezeté [P
technélogiai gyartokkal, koztik a Cisc6 Systems-szel. A TC&C
megszerezte a Cisco Solution Developer és Premier Certified partner
mindsitést.
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Nemzetkdzi jelenlét és hatékony programok
a kival6 szolgaltatasokért

A TC&C kezdetek 6ta jelen van a kdzép-eurédpai piacon, minthogy
fejleszt6i és szolgaltatasi kdézpontja Magyarorszagon,
Budapesten van. A cég gyors nemzetkdzi terjeszkedését jelzi,
hogy méraharom foldrész tobb minthlisz orszagabanrendelkezik
elégedett Ulgyfelekkel, valamint viszonteladd és
rendszerintegrator partnerekkel.Regiénalisir6dakat mikddtetaz
Egyesiilt Allamokban és Svédorszagban. Ez a stabil hattér hivatott
biztositani a partnerek és a felhasznalok rendkiviil magas
szinvonallkiszolgalasat.

A TC&C Kiemelt Partner Prégramja kdzvetlen h6zzaférést biztdsit a
TC&C er6forrasaihoz a viszonteladok és az implemetaciés partnerek
részére és ezaltallecsdkkenti az értékesitésiciklusidejét.

A TC&C iugyfelei a pénziigyek, a biztositas, az energetika, az
allamigazgatéas, a kiskereskedelem és a szolgaltatoipar teriiletein
élvezhetik a kitlin6 terméktamogatast, szikség esetén a nap 24
orajaban (24/7).

A TC&C Referencia Felhasznalo Programja egyszerre biztosit a
leend6 lgyfelek szaméara kozvetlen felhasznaloi tapasztalatokat a
beszerzést megel6z6 dontéshez, a Programban résztvevék szamara
pedig kiilonb6z8 kedvezményeket.

A cég aktivan részt vesz a Ciscd IP telekémmunikacios felhasznaloi
csopértjaban (Cisc6 IP TelecOmmunications User Group - CIPTUG),

ezaltal biztositva partnereinek a minden részletre kiterjedd kivalo

minéséglifelhasznaloiinforméaciokat. cl F\ ;“G



Kildetés

A TC&C megoldasaiban és szolgaltatasaiban a tokéletességre
térekszik azzal az elsédleges céllal, hogy az IP alapti kommunikacio
és contact center teriileten a legegyedibb igényeket is
messzemendkig kielégitse.

A Tarsasag els6sorban azokra az ligyfelekre 6sszpontosit, akik nem
elégednek meg az atlagos megoldasokkal; akik maguk is az
innovaciot, a min6séget és a megbizhatosagot tartjak
legfontosabbnak.

Fliggetlenil attol, hogy bankrol, nagyvallalatrél, szolgaltatorél vagy
kisvallalkozasrol van szo, a TC&C testre szabott, innovativ, élvonalbeli
megoldasokat nyujt Megrendel6inek.

Inndvativ termékek
CiscO IP kd6mmunikaciés rendszerekhez

e CARIN—Adijnyertes hivasrogzitd rendszer

A CARIN a legkiilénb6z6bb alkalmazasi teriletek, mint pl. banki -,
biztositd -, allami - és egyéb specialis ligyfélszolgalati rendszerek
széleskord igényeinek kiszolgalasara készilt. Tobb telephelyes
mikodésre optimalizalt, amelyet nagy teljesitmény, valamint
videotelefon és TelePresence videokonferencia rogzitési
lehet6ség jellemez a biztonsagi funkciokon felll, amely egy
versenyképes ar mellett biztosit valobanigényes megoldast.

A TC&C beszélgetésrogzité termékcsaladja
'::II'S'('ZIO" teljesitette a kompatibilitasi teszt szigorl
feltételeit és igy elnyerte a Cisco Compatible

Compatible

mindsitést.

e CCinfo—Contactcenterinformaciok testreszabva

A CCinfo a Cisco UCCX contact center rendszerek teljesitmény- és
tajékoztato adatait gy(ijti 6ssze és igény szerint konfiguralhato
modon jeleniti meg nagyméret kijelz6kdn, vagy asztali
munkaallomasokon.
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e CASpro— Aprofesszionalis dijszamlalo rendszer

A CASpt6 termékcsalad préfesszidnalis dijszamlalé és szamlazasi
funkciot biztosit hagyomanyos alk6zponti és IP alapu tavkozlési
halézatokhoz, valamint VolP gateway-ekhez egyarant. A CASpré
véllalati (Enterprise Editién) és szélgaltatéi verzidja (Service
Prévider Editién) specialisan a tobbhelyszines illetve
tébbszélgaltatos (multi-site and multi-vendér supp6rt) tavkozlési
halozat6khoz lett kifejlesztve.

e CISconn — Az egyetlen konnektor mySAP CRM és
Cisco UCCX contact center rendszerekhez

A CISconn egyetlen, kdzos felhasznaloi feliiletet biztosit a mySAP
CRM rendszeren belill a call center tgyintézék szamara igy
jelent6s mértékben novekszik a munkatarsak hatékonyséaga, az
IVR-b6l szarmazé adatok azonnal hozzaférhetdk, ill.
hivasatadaskor az 0sszes informacio tovabbitsara kerdl.
Mindezeken tul a ClSconn teljes hivasvezérlést biztosit a mySAP
CRMrendszerbél és az IP telefonrél egyarant.

Dijak

TC&C és termékei tobb alkalommal nyertek dijakat a Cisco Systems-
t6l. Az alabbifelsorolas alegfrissebbekt tartalmazza:

e CIPTUGPresident's Technology Award, 2007
e Ciscolnnovation Award of the Year 2005

e CiscoNavigator Innovation Awardin 2005

¢ Cisco Solutions Partner of the Yearin2004

e CiscoNavigator Innovation Award in2004

Mindségiranyitasirendszer

ATC&C Kft-nél 2007.6taa TUV Cert altal tanusitott, az1IS09001:2000

szabvanynak megfelel6 minéségiranyitasirendszer miikodik.
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CIN EN IS0 9001 ; 2000 Premier

44 100 677543
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Kozpont USA és Kanada

TC&C Ltd. TC&C U.S.A, LLC.
Cim: Wesselényi u. 35. 2019 E. Main Street
Budapest Richménd

H-1155, Hungary
Telefon:  +361 414 3069
Fax: +36 1414 3079
E-mail: info@tcandc.com

IN 47374, USA

+1 765 598 4970
+1 765 962 6398
info-usa@tcandc.com

Egyesiilt Kiralysag és irorszag Romania

SIP Services Europe Ltd. TC&C SRL

4 Heathrow Boulevard str. Crivatului nr. 60
280 Bath Réad, West Drayt6n Oradea

UB7 0DQ, UK 410136, Romania
+44 020 8754 1508 +40 744 765611
+44 020 8754 0862 +40 359 459418

info@sipserviceseurope.com info-ro@tcandc.com

www.tcandc.com
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