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Innovativ megoldasok egyseges kommunikacios és Ugyfelkozpont rendszerekhez
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Attekintes

A CARIN hang és video hivasok, TelePresence konferenciak,
mobiltelefon beszélgetések és képernydtartalmak
rogzitésére, elemzésére és tarolasara Kkifejlesztett
dijnyertes megoldas.

A CARIN nemcsak azzal el6zi meg versenytarsait, hogy szinte
minden kommunikaciés csatornat rogzit, hanem olyan
egyediilallo jellemzékkel is, mint a sok telephelyes miiko-
dés hatékony tamogatasa, a nagy megbizhatosagu és bizton-
sagu architektiravagy atelefonrolvalo vezérelhetéség.

Egysegesrogzites

Hang alapu hivasok rogzitése
teljes CUCM kompatibilitassal

A CARIN kompatibilitdsat a Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) verzidival a Cisco rendszeresen teszteli és
tanusitja.

A “Cisco Compatible” min6sités igy biztositékot jelent a
CARIN felhasznalok szamara beruhazéasaik védelmére,
tovabba arra, hogy kiaknazhassak a CUCM platform teljes
funkcionalitasat a hivasrogzités teriileténis.

Elsd a videotelefon és a TelePresence
rogzitésben

Emellett a CARIN a CTS konferenciat real time modon tudja
kozvetiteni szabvanyos technologiak felhasznalasaval, igy az
PC-rél, Mac-rél, tabletrél vagy akéar okostelefonrol kovethetd.

Mobilhivasok kdzpontositottrogzitése

A CARIN legujabb szolgéltatasa, a mobilhivasok kdzpon-

tositott rogzitése aktualis jogszabalyi és lzleti igényeket

elégitki.Harom megoldas allrendelkezésre:

= a mobilhivasok rogzitése és feltdltése a CARIN szerverre
egy mobiltelefonon futé kliens alkalmazéas segitségével,

= a mobilhivasok kényszeritett atvezetése egy CARIN altal
régzitett kommunikaciés rendszeren keresztill,

= aCARIN automatikus bekapcsolasa konferenciaba.

Képerny§rogzités

A CARIN képerny6 rogzités funkcioja a felhasznalé képerny6-
jét a hivasokkal szinkronizaltan rogziti szabvanyos AVl video
fajlokban. A felvételek visszajatszasaval nemcsak a
beszélgetés, hanem a hivas alatti szamitogép hasznalat is
kénnyen elemezhetd, és ezaltal az tigyfélszolgalati munka
min6sége teljes korlen ellendérizhetd. E funkcio segitségével
meghatarozhato az igyintéz6k képzési, illetve a contact

center alkalmazas esetleges fejlesztésiigénye.

A CARIN jellemzdi

Egy és tobb telephelyre optimalizélva

A CARIN az egyik els6 megoldas, amely alkalmas
videotelefon hivasok rogzitésére Cisco platformon.
Segitségével a vided6 kommunikacié ugyanolyan moédon
rogzithetd, tarolhato és kereshet6, mint a hang hivasok
esetén. A CARIN Video Player a két beszélgetd felet a
visszajatszas soranegymasmellett jelenitimeg.

A CARIN a vilagon egyediilalléan a Cisco TelePresence (CTS)
videokonferenciakat is képes veszteségmentesen rogziteni.

A CARIN négyfeéle - vegyesen is alkalmazhato - rogzitési
modja rugalmasan és optimalisan tamogatja az egy és tobb
telephelyes miikodeést.

A legelterjedtebb DMS mod az Gjabb Cisco telefonok dual
media streaming funkcidjara, illetve tronkék esetén a Cisco
Unified Border Elementre (CUBE) épiil.

A passziv mod — a halozati forgalom monitorozasaval —
lehetévé teszi a SIP és SCCP protokollon kommunikéald
végpontok, illetve a SIP trénkdk rogzitését.

Ha a rogzitendd késziilékek tobb helyen, szérvanyosan
helyezkednek el, és koziilik nem mind tamogatja a DMS-,
akkor a konferencian alapulo aktiv méd, vagy a desktop
mod lehet azidealis valasztas. Utobbi esetén az IP telefonhoz
csatlakoztatott PC-n fut a helyi rogzit6. Ez amod sziikséges a
fentebb emlitett képerny6 rogzitéshezis.

Kifinomult keresésilehetéségek

A hivasok barmely leir6 (CDR) adat vagy a felhasznal¢ altal
megadott megjegyzések szerint kereshet6k és szlirhetdk.

A CARIN-ban el6re definialt keresésilistak is talalhatok, mint a
Sajat/ Munkatars/ Telephely hivasok stb. Emellett barmely
lekérdezés elmenthetd kés6bbifelhasznalas céljabol.



Fejlett biztonsagi funkciok

m Titkositott (SRTP) hivasok rogzitése.

m A médiafajlok kédolt tarolasa és integritasuk biztositasa
digitalis alairassal.

m A médiafajlok és a hivasleirdé adatok SFTP alapl
biztonsagos atvitele.

m Titkositott és autentikalt kommunikaci6 a CARIN
valamennyi komponense ko zott.

= Hierarchikus jogosultsagi rendszer (a funkciok felhasz-
nalo, illetve csoport szintli engedélyezése stb.), amely
rugalmas alkalmazkodéast tesz lehetéveé alegkiilénb6zébb
biztonsagi és lizleti szabalyozasokhoz.

= ACARIN webfeliilete tobb méas védelmi mechanizmussalis
rendelkezik, mint pl. a két személyhez kotott belépés, a
token alapt autentikacio vagy a teljes eseménynaplézas.

Tobbfele rogzitésifeltetel

A CARIN a teljeskorii rogzités mellett lehet6séget biztosit a
rogzitendé mellékek korének és a rogzités feltételeinek
beallitasara. Szelektiv rogzitéskor tartomanyonként vagy
akar egyesével is kijeldlhetd, hogy egy mellék rogzitésre
ker(iljon-e, vagy sem, és haigen, akkor milyen irany( hivasok
esetén. Az igény szerinti rogzitéskor csak azok a hivasok
keriilnek mentésre, amelyeket a felhasznal6 erre megjeldl.

Vezérlés telefonkészilékrol

Minden XML-képes Cisco IP telefonrél elérheték a CARIN
rogzitéssel kapcsolatos szolgaltatasai, mint a rogzités
inditas, hivas kategorizalas, hivatkozas kildése a hivas

visszajatszasahoz, hivasrészletek megjeldlése stb.

Kézponti adminisztracio

A CARIN lehetdvé teszi az elosztott komponensek kdzponti
adminisztraciojat. Minden feliigyeleti feladat (a konfiguracié
modositasa, a szerver és az operacios rendszer f6 para-
métereinek monitorozasa sth.) elvégezhetd a tdbbcéll
felhasznaloi webfelilletr6l biztonsagos kommunikacios
csatornakon (HTTPS) keresztil.

Specialis beépitett funkciok

m Ahivasbanrésztvevok csatornankénti (sztered) rogzitése
lehet6vé tesziafelek szétvalasztasatvisszajatszaskor.

m Privathivas kezelése afelhasznaloifeliileten és telefonrol.

m |d6zonak kezelése.

m Integraltjelentéskészitd eszkoz.

s Afelhasznal6 e-mail-ben hivatkozast kiildhet egy rogzitett
hivashoz, amelyhez a cimzett a jogosultsagi profiljanak
megfelel6enférhethozza.

CARIN Hosted Edition:
egy rogzité — tobb izleti felhasznald

A CARIN Hosted Edition a szolgéaltatok szamara kifejlesztett
megoldas, amellyel egységes hivasrogzitést nyljthatnak
lzleti felhasznaloiknak versenyképes aron, rugalmas
elszamolasilehet6ségekkel, alacsony koltség (TCO ) mellett.
A CARIN Hosted a robusztus CARIN hivasrogzité platformra
épil és egyetlen rendszeren tobb, teljes funkcionalitast
virtualis rogzitét valosit meg, amelyek kénnyen menedzsel-
hetdk. A virtualis rogziték egymastoél elkiilénilten mikodnek
biztonsagos adathozzéaféréssel.

ACARIN Hosted egyarantidealis az egységes kommunikéaciot
kinal6 szolgaltatoknak, a megosztott contact centereknek és
az 6nallo egységekkel rendelkezd nagyvallalatoknak.

Nyiltintegracios feliiletek

A CARIN — nyilt feliileteken keresztiil — konnyen illeszthet6
harmadik fél szoftvereihez. A hivasjelzés informéaciok
hasznositasaval olyan szamitégép-telefon integracios (CTI)
funkciokat is ny(jt, amelyekkel koltséges CTl termékek vagy
egyedifejlesztések valthatok ki.

A CARIN integracioja mar szamos rendszerrel megvalésult,
melyek kozil a legismertebbek: a mySAP™ CRM, a Peregrine
Service Center és a Cisco Agent Desktop.

Teljesitmény és megbizhat6sag

Nagy teljesitményii rogzité motor

A CARIN legtjabb motorja egyidejiileg akar 720 csatornat
képes rogziteni egy nyolcmagos szerveren, amellyel
kiemelkedik a versenytarsai kozil. Ennél nagyobb
mennyiségli hivas kezelése tobb rogzitd szerver
alkalmazéasaval oldhat6 meg.

Magasrendelkezésre allas

A CARIN hibattir6en kezeli a miikodési kornyezetében fellép6
atmeneti zavarokat és mar a nem-redundans konfiguracioval
is kivalo, 99,9%-os rendelkezésre allas érhet6 el.

A komponensek tébbszérozésével biztosithato, hogy egy
szerver kiesésene vezessenarogzitésleallasahoz.

99,999%-0s szintre ndvelhetd.

Fejlettrendszerfeliigyelet

A CARIN rendszer — fejlett feliigyeleti szolgalatasa segitseé-
gével — folyamatosan figyeli sajat mikodését. Amennyiben
hibat érzékel, megprobalja azt automatikusan elharitani, és
ezzel egyidejlileg konfiguralhato hibaiizenetet kiild email-ben
vagy szabvanyos SNMP protokollon keresztiil.



MUszaki adalok

Tamogatott jelzés protokollok

Cisco SCCP, SIP

Tovabbiprotokollok tamogatasa megrendelhetd

Tamogatott kodekek

Audio:G.711, G.729, G.722,CiscoWideband, AAC-LD
Vide6:H.261,H.263,H.264

Rogzitési mddok

Passziv (port monitorozas), Aktiv (konferencia alapu), Desktop (IP telefonhoz csatlakozé PC-n)

DMS (Dual media streaming) CUCM 6.x és Gjabb verzio esetén

Kapacitas rogzité szerverenként

Akar 720 egyidejiihivas (8-magos szerveren, az alkalmazott régzitési modtol fliggden)

Platform

Intel processzor alaptu PC szerver
Microsoft Windows 2008 Server
SCSImerevlemezjavasolt
Archivalo eszkoz, szoftver és média

VMware virtualizacio tamogatott

Tamogatott adatbazis

Microsoft SQL Server 2008

Tarolas

Véalaszthato transzkddolo algoritmus

Tarolas és archivalas barmely szabvanyos eszk9zon, illetve médian

Felhasznaloi feliilet, visszajatszas

Internet Explorer 6.x és (jabb, FireFox 1.x és Gjabb, Windows Media Player 9 és Gjabb

Keresés

Hivas kezdete, id6tartam

Hivo fél telefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime
Hivott féltelefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime
Hivasiranya, R0gzit6 szerver (tobb szerver esetén)
Egyedihivasazonositd

Megjegyzés mezdk

Egy kattintassal elérhet6 listak: Sajat/Fontos/Privat/Folyamatban l1évé/Felhasznéloi hivasok,
Mentett lekérdezések

Tamogatott nyelvek

TCs0
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Magyar, angol, német, francia, svéd, roméan, arab

Tovabbinyelvek tamogatasa megrendelhetd

_ ~
dfrafn alaln, { /x
CI1SCO. CISCO. TUVNORD | \
DEVELOPER PARTNER W e

Premier

Certified

Kozpont Eszak-Amerika
Cim: Wesselényi u. 35. 2019 E. Main Street

Budapest Richmond

H-1155, Hungary IN 47374, USA

Telefon:  +361 414 3069
Telefax:  +361 414 3079
E-mail: info@tcandc.com

+1 765 598 4970
+1 765 962 6398
info-usa@tcandc.com

Egyesiilt Kiralysag Ausztralia Kozel-Kelet

280 Bath Road 5 Eungella Terace Apex Atrium # 312
West Drayton Forest Lake PO Box: 390942

UB7 0DQ, UK Queensland, 4078 Dubai Motor City, UAE

+44. 020 8754 1508
+44 020 8754 0862
info-uk@tcandc.com

+61 738 792075
+61 738 792075
info-aus@tcandc.com

+971 4 456 5842
+971 4 435 7289
info-me@tcandc.com

www.telepresencerecording.com

www.ipcallrecording.com
www.tcandc.com
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