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Attekintés

A CARIN hang és video hivasok, TelePresence konferenciak,
mobiltelefon beszélgetések és képernydtartalmak
rogzitésére, elemzésére és tarolasara kifejlesztett
dijnyertes megoldas.

A CARIN nemcsak azzal el6zi meg versenytarsait, hogy szinte
minden kommunikacios csatornat rogzit, hanem olyan
egyediilallé jellemzokkel is, mint a sok telephelyes miko-
dés hatékony tamogatasa, a nagy megbizhatdsagu és bizton-
saglarchitektiravagy a telefonrolvalo vezérelhet6ség.

Egysegesrogzites

Hang alap( hivasok rogzitése
teljes Cisco UCM kompatibilitassal

A CARIN kompatibilitasat a Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) verzibival a Cisco rendszeresen teszteli és
tanusitja.

A “Cisco Compatible” mingsités igy biztositékot jelent a
CARIN felhasznalok szamara beruhazasaik védelmére,
tovabba arra, hogy kiaknazhassak a CUCM platform teljes
funkcionalitasat a hivasrogzités teriileténis.

Elsd a videotelefon és a TelePresence
rogzitésben

A CARIN a vilagon elsdoként volt alkalmas Cisco
videotelefon és TelePresence hivasok rogzitésére.
Segitségével a vided6 kommunikacioé ugyanolyan médon
rogzithetd, tarolhaté és kereshet6, mint a hang hivasok
esetén. A CARIN Video Player a beszélget6 feleken kiviil a
prezentacioscsatornatismegjelenitiavisszajatszaskor.
Emellett a videokonferenciakat real time modon képes
kozvetiteni, igy azok barhonnan és barmilyen eszkdzrol
kdévethetok.
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Azonnalilizenet és chat szobarogzités

A CARIN képes az azonnali iizeneteket és az allandé chat
szobak beszélgetéseitis rogziteni.

Ez az integralt megoldas a megszokott, egységes keresési
élményt nyujtja, ahol az lizenetvaltasok ugyanolyan médon
jelennek meg, mint a hang, a vide6 és az egyéb rogzitett
csatornak. A szOvegalapi megbeszélések teljeskoriien
kereshet6k automatikus sz(ir6k és kifinomult keresési
kritériumok segitségével.

Képernyd rogzités

A CARIN képernyé rogzités funkcioja a felhasznald képerny6-
jét a hivasokkal szinkronizaltan régziti szabvanyos AVl video
fajlokban. A felvételek visszajatszasaval nemcsak a
beszélgetés, hanem a hivas alatti szamitogép hasznalat is
konnyen elemezhetd, és ezaltal az iigyfélszolgalati munka
min6sége teljes korlen ellendrizhet6. E funkcio segitségével
meghatarozhatod az igyintézék képzési, illetve a contact
center alkalmazas esetleges fejlesztésiigénye.

BT Trading & Command rogzités

A brokerek, izletkoték és a bevetésiranyitas szakemberei
altal hasznalt BT TouchPro berendezések, BT FlexPro
szoftverek sok hivas egyideji, gyors kezelésére alkalmas
megoldasok. A CARIN, mint a BT altal tanusitott kompatibilis
rogzitd rendszer a teljes kor( hangrdgzités mellett
tamogatja a beagyazott keresést, visszajatszast és a
hivasauditalastis.

A CARIN jellemzdi

Egy és tobb telephelyre optimalizalva

A CARIN rugalmasan és optimalisan tamogatja az egy és
tobb telephelyes miikddést. Elosztott kérnyezetben az
egyes telephelyeken miikodé Local Recorder (LR)
komponensek atmenetileg régzitik a hivasokat, majd a média
fajlokat és a kapcsolodd meta-adatokat feltoltik a Central
Controller (CC) komponensre. A kdzponti telephelyen
m(ikodé CC szerver a médiatar, adatbazis és webszerver
szerepkdrok mellett az LR komponensek miikddési
felligyeletifunkcioitis ellatja.

Kifinomult keresésilehet6ségek

A hivasok barmely leird (CDR) adat vagy a felhasznalé altal
megadott megjegyzések szerint kereshetk és szlirhetok.

A CARIN-ban eldre definialt keresésilistak is talalhatok, mint a
Sajat/ Munkatars/ Telephely hivasok stb. Emellett barmely
lekérdezés elmenthetd késdbbifelhasznalas céljabol.



Fejlett biztonsagi funkciok

m Titkositott (SRTP) hivasok régzitése.

= A médiafajlok koédolt tarolasa és integritasuk biztositasa
digitalis alairassal.

m A médiafajlok és a hivasleir6 adatok SFTP alapl
biztonsagos atvitele.

m Titkositott és autentikalt kommunikacio a CARIN
valamennyi komponense k6zott.

m Hierarchikus jogosultsagi rendszer (a funkciok felhasz-
nald, illetve csoport szintli engedélyezése stb.), amely
rugalmas alkalmazkodéasttesz lehetévé alegkilonb6zébb
biztonsagi és lizleti szabalyozasokhoz.

= A CARIN webfellilete tébb méas védelmi mechanizmussalis
rendelkezik, mint pl. a két személyhez kotott belépés, a
tokenalapt autentikacié vagy a teljes eseménynapl6zas.

Tobbfélerogzitésimod

m Teljes: Mindenvégponthivasardgzitésre keriil.

m Szelektiv: Csak az elére konfiguralt mellékek keriilnek
régzitésre. Akonfiguracio web alapu felhasznaloifeliileten
érheté el.

m lgény szerint: Minden hivas atmenetileg rogzitésre
kerl, de csak az keriill mentésre, amelyet a felhasznal6 a
beszélgetés alattvagy azt kdvetéen erre megjelol.

m Csakalényeg: Abeszélgetésnek csak alényegesrészei
keriilnek rogzitésre. A felhasznalé a hivas alatt
megjeldlhetialényeges szakaszok kezdetét ésvégét.

» Erzékeny rész elfedve: Minden hivas rogzil, de az
érzékeny részek elfedésre keriilnek. A felhasznal6 a hivas
alatt megjelolheti az érzékeny szakaszok kezdetét és
végét.

Kdzponti adminisztracio

A CARIN lehet6vé teszi az elosztott komponensek kdzponti
adminisztraciojat. Minden feliigyeleti feladat (a konfiguracio
modositasa, a szerver és az operacios rendszer f6 para-
métereinek monitorozasa stb.) elvégezheté a tobbcéll
felhasznaldi webfeliiletrél biztonsagos kommunikacios
csatornakon (SSL) keresztiil.

Beépitett modulok, specialis funkciok

s A min6ségbiztositasi modul hatékonyan segiti az
ligyintéz6k altal lebonyolitott hivasok kiértékeléseét.

= Aleiratoz6 modul eléallitja a hivasok szoveges valtozatat.

m A hivasok csatornankénti (sztered) rogzitése lehetévé
tesziarésztvevo felek szétvalasztasatvisszajatszaskor.

m Privathivas kezelése afelhasznéaloifeliileten és telefonrol.

m |d6zonak kezelése.

m Integraltjelentéskészitd eszkoz.

CARIN Hosted Edition:
egy rogzité — tobb lzleti felhasznald

A CARIN Hosted Edition a szolgaltatok szamara kifejlesztett
megoldas, amellyel egységes hivasrogzitést nyljthatnak
Uzleti felhasznaldiknak versenyképes aron, rugalmas
elszamolasilehetéségekkel, alacsony koltség (TCO ) mellett.
A CARIN Hosted a robusztus CARIN hivasrogzité platformra
éplil és egyetlen rendszeren tobb, teljes funkcionalitast
virtualis rogzit6t valosit meg, amelyek kdnnyen menedzsel-
heték. A virtualis rogziték egymastol elkilénilten miikodnek
biztonsagos adathozzaféréssel.

ACARIN Hosted egyarantidealis az egységes kommunikéaciot
kinald szolgaltatoknak, a megosztott contact centereknek és

az 6nallo egységekkelrendelkezd nagyvallalatoknak.

CARIN365-Szolgaltatottrogzités

A CARIN365 a vilagon az egyik els6 olyan rogzit6 megoldas,
amely felh6 szolgaltataskéntis elérhetd.

Barmely egységes kommunikacios kérnyezetbe konnyen és
biztonsagosan integralhaté. Az egyedilallé Recording as a
Service (RaaS) megkdzelités igen kdltséghatékony, hiszen
sziikségtelenné teszi a helyi infrastruktirat és lizemeltetést,
az elszamolas pedig azigénybe vett hasznalat utan torténik.
A rogzités leegyszer(isddik a bejelentkezésre és a hivasok
visszajatszasara, fiiggetleniil a vallalat méretétol.

Teljesitmény és megbizhatosag

Nagy teljesitményii régzitéo motor

A CARIN legujabb motorja egyidejlileg akar 1000 csatornat
képes rogziteni egy nyolcmagos szerveren, amellyel
kiemelkedik a versenytarsai kozil. Ennél nagyobb
mennyiségl hivas kezelése tobb régzité szerver
alkalmazasaval oldhato meg.

Magasrendelkezésre allas

A CARIN hibatlir6en kezeli a miikodési kdrnyezetében fellépd
atmeneti zavarokat és méar a nem-redundans konfiguracioval
iskivalo,99,9%-os rendelkezésre allas érhetd el.

A komponensek tobbszordzésével biztosithatod, hogy egy
szerverkiesésene vezessenarogzitésleallasahoz.

99,999%-0s szintre ndvelhetd.

Fejlettrendszerfeliigyelet

A CARIN rendszer — fejlett feliigyeleti szolgalatasa segitsé-
gével — folyamatosan figyeli sajat mikodését. Amennyiben
hibat érzékel, megprobalja azt automatikusan elharitani, és
ezzel egyidejlleg konfiguralhato hibaiizenetet kiild email-ben
vagy szabvanyos SNMP protokollon keresztiil.



MUszaki adatok

Tamogatott jelzés protokollok

Cisco SCCP, SIP

Tovabbiprotokollok tamogatéasa opcionalis

Tamogatott kodekek

Audi6:G.711, G.729, G.722,Cisco Wideband, AAC-LD, Opus
Vide6:H.261,H.263,H.264,H.265

Rogzitési moédok

Passziv (port monitoring), Aktiv (konferencia alapt), Desktop (IP telefonhoz csatlakoz6 PC-n)

CiscoBIB/DMS (Dual media streaming), SIPREC, Proxy

Ka pac itas ro gzit6 szerverenként Akar 1000 egyidejti hivas (arendszer konfiguraciotol fiiggéen)

Platform

64-bitIntel processzor alapt szerver

Microsoft Windows Server 2012R2/2016,/2019 (64 bit)
SCSI/SAS merevlemez javasolt

Archival6 eszkdz, szoftver és média

Vmware virtualizacio tamogatott

Tamogatott adatbazis

Microsoft SQL Server 2014 /2016/2017

Tarolas

Valaszthaté transzkodol6 algoritmus

Téarolas és archivalas barmely szabvanyos eszk6zon, illetve médian

Tamogatott bongészdk

Firefox 54+ / ESR 52+, Internet Explorer 11, Edge 80+, Safari

12+, Chrome 80+

Keresés

Hivas kezdete, id6tartam

Hivo fél telefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime
Hivott féltelefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime
Hivasiranya, Rogzité szerver (tébb szerver esetén)
Egyedihivasazonosito

Megjegyzés mezék

Egy kattintassal elérhet6 listak: Sajat/Fontos/Privat/Folyamatban [évé/Felhasznaloi hivasok,

Mentett lekérdezések

Tamogatott nyelvek
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Magyar, angol, német, francia, svéd, roman, arab

Tovabbinyelvek tamogatasa opcionalis
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