A kereskedbhazak miikddése soran elengedhetetlen a zokkenémentes
rogzités a torvényi megfeleléség érdekében, amely legfontosabb
Osszetevli a hivasok régzitése, archivalasa valamint helytél és idétdl
fuggetlenul torténd lekérdezhetbsége.

A TC&C célkitlizései kozott elbkeld helyen szerepel a VolP és az egységes kommunikacios
infrastrukturak innovacidja. Stratégiank része olyan 0j és meghatarozé ulizleti koncepcidk
tamogatasa, mint a rugalmassag, amelynek egyik legkoltséghatékonyabb médja az IP
megoldasok alkalmazasa. A TC&C folyamatosan bdviti partnerei korét olyan piacvezet6
szerepl6kkel, mint a BT konszern, akik a legmegbizhatobb és legbiztonsagosabb turretek
forgalmazdi vilagszerte.

Az egyuttmikodésink biztos alapjaul szolgal a két vallalat azonos allaspontja, miszerint az
IP-konvergencia hozzaadott értékének nagy része a telefénia rendszerek PC-alapu
szolgaltatasainak egyuttes implementacidja egy teljes kori kereskedoéi megoldast
eredményez. A TC&C dijnyertes rogzité rendszere, a CARIN segitségével zokkenémentesen
rogzithetd a vallalatok kulsd- és bels6 kommunikacidja egyarant, torténjenek az interakciok
barmely kommunikacidés csatornan.

A CARIN fejlesztése soran a f6 szempont mar a kezdeti verziok 6ta a torvényi megfeleléség
biztositasa a legkulonbozébb iparagak szamara. Mara mar a CARIN teljes korili rogzitd
megoldasként szolgal olyan magas kovetelményekkel (torvényi megfeleléség és
egyéb iparagi szabalyozasok) rendelkezé vallalattipusok szamara is, mint példaul a
banki, egészségugyi, biztositasi és kormanyzati szektor, valamint az egyéb, specialis
ugyfél kapcsolatokat kezel6 contact centerek. A CARIN tobb telephelyes miikodésre
optimalizalt, amelyet nagy teljesitmény, valamint modern videokonferencia rogzitési lehetéség
jellemez a biztonsagi funkciokon tul, igy valdban igényes megoldas biztosit versenyképes aron.

A TC&C beszélgetésrogzitdé termékcsaladja tobbszor teljesitette a Cisco kompatibilitasi teszt
szigoru feltételeit és igy mar 4 alkalommal nyerte el a “Cisco Compatible” minésitést.

A CARIN egy, a BT Turret rendszerrel teljesen integralt IP-hivasrogzité megoldast kinal.
A két platform kozotti integracio az aktiv rogzitési médon alapul, vagyis minden rogzitendd
interakciorol egy megkett6zott médiafolyamot kild a turret a CARIN rogzité szerver szamara.



A CARIN rendszer el6nyei a tzsdeparketten

Megbizhatdésag és magas rendelkezésre allas

Koltséghatékonysag

A CARIN lokacio fuggetlen, redundans me-
goldas, amely tulajdonsagok biztositjak, hogy
meghibasodas esetén is zavartalan az inter-
akciok rogzitésének menete.

Hatékonysag és rugalmassag

A CARIN rendszer szabad mozgasteret ad az
uzletkotok és brokerek szamara, hiszen tobb
csatorna egyidejl rogzitésére is optimalizal-
hato, figgetlenul a bejelentkezés helyétdl.

A CARIN elényei a hagyomanyos rendszer-
ekkel szemben

A CARIN-nal ellentétben, passziv rogzité

technoldgiat alkalmazd, - mara mar elavultnak

mondhato - IP hivasrogziték nem képesek a

BT Trade koérnyezetben gyakorta el6forduld

komplex hivasi szcenaridk rogzitésere, tovab-

ba a rogzité funkcidk nem elérhetbk kozvetle-
nul a kereskeddk és brokerek altal hasznalt
kezel&feluleten keresztul. Ezenkivil a passziv

IP rogzité rendszerek esetén felmeriinek a

kovetkez6 monitor port problémak:

+  Komplex switch infrastrukturak esetén a
monitor port konfiguracié kész rémalom-
nak bizonyulhat.

e Tobb telephelyes halézatok esetén
a mellékvonalak rogzitése kulon rog-
zitészervert igényelhet.

A CARIN hasznalataval csdkkentheték a
rogzitési feladatok ellatasara szant koltségek
és erbforrasok. A rogzitési eréforrasok
elosztasa csak a felhasznaldk bejelent-
kezésekor szukséges, amely tulajdonsag
nagyban hozzajarul a koltséghatékonysag
maximalizalasahoz.

A CARIN és a BT rendszerek integralasanak
tulajdonsagai és el6nyei

A BT turretek, valamint a PBX hivasok
rogzitéséhez elegendd egy ugyanazon
szerver.

A médiafolyamok megkett6zése csdk-
kenti a haldzati elemek terheltségének
mértékét.

+ Codec moédositas a szikséges tarhely
felhnasznalas optimalizalasanak érdeké-
ben.

* A rogzités korulményei kdénnyen konfig-
uralhatok.

* Az egyes hivasok megjelolhetok és kom-
mentalhatok.

« A turreten Kkeresztul elérheték olyan
hasznos funkciok is, mint a visszajatszas
€s a gyorskeresés.

* Tobb csatorna és hivas egy adatfolyam-

ma keverhetd, és tovabbithaté a rogzitd

felé.
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