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A vallalatok mikodését nagyban meghatarozzak a torvényi megfeleléségre vonatkozé
kikotések és jogszabalyok, amelyek tulnyomorészt befolyasoljak az tizleti miikodés
minden aspektusat. A legitim és hatékony szervezeti iranyelvek teljesitése kizardlag
vallalati szintl torvényi megfeleléségi programok, illetve azokra specifikusan kifejlesz-
tett megoldasok révén lehetséges. A folyamatosan formalédé szabalyozasokkal és Gzleti
trendekkel |épést tartva a napjainkban elérhet6 torvényi megfeleléséget biztosité me-
goldasok az uzleti miikodés transzparenciajan tul biztositjak a vallalatok szamara
a rogzitett adatok kiaknazhatdésagat, amelyek hatékony elemzése nagyban segitheti a
jovBbeni Uzleti stratégiak kialakitasat és az esetleges kockazatok csokkentését.

A legrelevansabb iparag specifikus szabalyozasok:
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Rogzités a torvényi megfeleloség érdekében

Az ugyfelekkel, kliensekkel és partnerekkel rendszeresen kapcsolatot tartd vallalatok
szamara (kulonosen a call centerek, broker cégek, bankok, biztositok és egészségugyi
intézmeények esetében) elengedhetetlen a kils6- és belsé Uzleti kommunikacioét érint6
rizikofaktorok figyelembe vétele. Tovabba, ezek a vallalkozasok kotelesek a magancégek
€és a személyes adatok védelmét ellenérzd dnszabalyozd csoportok altal meghataro-
zott normak betartasara. Az emlitett szervezettipusokat érint6 torvényi szabalyozasok
kotelez6vé teszik az interakciok monitorozasat, amely a kockazat és a felel6sség
kezelésének hatékony eszkoze. Azonban a napi rendszerességi, nagy mennyiséga in-
terakcio monitorozasa, nyomon kovetése és szamon tartasa komoly kihivasnak bizonyul,
kulondsen a nagyvallalatok, vagy a tobb telephelyes, illetve a call centereket mikodtetd
vallalkozasok szamara. Esetukben a szamos kiuldnb6z6 torvényi iranyelvnek valé meg-
felelés érdekében az egyetlen hatékony megoldast a teljes korii rogzitdé alkalmazasok
implementacioja jelenti, igy az interakciok rogzitése, tarolasa, ellenérzése és jovobe-
ni célokra torténd feldolgozasa automatizalt médon, minimalis emberi eréforras ig-
énybevételével kivitelezhetd.

ATC&C dijnyertes rogzité csomagja, a CARIN garantaltan biztositja a torvényi meg-
felelést a vallalatok szamara, tovabba lehetévé teszi a rogzitett adatok hatékony
elemzését és feldolgozasat. Az alabbi fejezetek tomoren megfogalmazzak egy meg-
bizhatd rogzitérendszer legfontosabb funkcidit és tulajdonsagait a CARIN példajan
keresztul.

Széleskorii rogzitési lehetéségek

Az eltéré telefonia kornyezetek és halozat topologiak kiszolgalasa érdekében a megfelelé
rogzitérendszernek kulonb6zd modokat kell biztositania a beszélgetések rogzitésére. A
CARIN tamogatja az 6sszes fébb rogzité modot a Cisco, Avaya, BroadSoft, BT Trade,
Cloud9 és szamos mas telekommunikacios kornyezet szamara, ezaltal lehetévé teszi a
vallalatok teljes telefon allomanyanak kozpontositott rogzitését, illetve biztositja az
alkdzpontokban telepitett eszk6zok tarolé és tovabbité funkcioit. A telefonbeszél-
getések, Uzenetek, video- és telepresence konferenciak rogzitése kiegészitve a CARIN
képernyorogzité tulajdonsagaval egy teljeskdriien nyomon kovethetd kilso- és belsé
vallalati kommunikacids kornyezetet eredményez.

A korabban emlitett tulajdonsagok mellett, a torvényi megfelel6séget biztositd rogzitd
megoldasok egyik legfontosabb aspektusa a privat informacidok elkend6zésére valo
képesség. A CARIN tamogatja a szelektiv rogzitést, igy tobb olyan jelentés biztonsagi
szabalyozasnak is megfelel, mint példaul a PCI DSS. Az érzékeny részek felvételekbdl
valo kihagyasa és a szelektiv rogzité funkcio garantalja a hitelkartya és a szerz6déseket
erint6 egyéb privat adatok biztonsagos kezelését.
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Kifinomult hozzaférés szabalyozas

A CARIN felhasznalok hozzaférését érinté koncepcidja hatarozza meg a CARIN webal-
kalmazasban, valamint az IP telefonokon t6rténd dsszes tevékenységet. A felhasznaloi
hozzaférés szabalyozas alapja a tevékenységi korok és szintek elkllonitése. A
CARIN rendszerén belul a felhasznaldk a kulénbdzé feladatok ellendrzétten torténd
ellatasa, valamint a kontrollalt adathozzaférés érdekében csoportokra oszthatok. A
kildnboz6é kivaltsagokat és tevékenységi koroket meghatarozé felhasznaldi jogosultsag
rendszerrel a névleges vallalaton bellli hierarchia a gyakorlatban is definialhaté. A fel-
hasznal6ok kozotti kapcsolatrendszer vertikalisan és horizontalisan is meghatarozé,
amely el6segiti az alkalmazottak kozotti kollaboraciot és a munkafolyamatok koor-
dinalasat.

Atevékenységi korok tovabbi szétvalasztasara ad lehetéséget a felhasznaldk jogkdreinek
jogosultsagokra bonthatésaga. Ezek olyan lényeges tevékenységeket befolyasolnak tob-
bek kdzo6tt, mint a rekordok visszajatszasa, riportozas, torlés, fajlmegosztas és letoltés.

Minden felhasznal6 tagja legalabb egy csoportnak, hiszen bizonyos funkcidk, példaul
a komment sablonok konfiguracidja csoportszinten torténik. A felhasznaldi fiokok
ervényességi intervallummal rendelkeznek, amelyet az adminisztrator hataroz meg, aki-
nek lehetésége van a felhasznaldi fiokok zarolasara is.

A fibkokhoz tartozd jelszavak lejarati ideje rendszer- vagy felhasznald szinten is
meghatarozhaté. A jelszavak erfsségét érinté kilonbozé kikotések altalanosan konfig-
uralhatok.
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Eseménynaplo

Az adminisztratorok szamara a CARIN részletes és szamos modon szlirheté (datum,
id6, felhasznaldi azonosito, tevékenység, modositasok) tevékenységnapléval szolgal,
amelyben a rendszerben torténé osszes esemény, valamint moédositdas nyomon
kovethetd. A naplézas nem deaktivalhatd, a rendszer automatikusan, az elére beallitott
és iddzitett vallalati szabalyozasnak megfeleléen karbantartja és torli a bejegyzéseket.

Nem csupan a felhasznalok tevékenységei nyomon kovetheték teljeskorien, hanem a
rendszer komponensek valos idej allapota is. A naplézas tipusai és szintjei konfigural-
hatok, a naplofajlokban tarolt informaciok hozzajarulnak a rendszerfelligyeleti €s monitor-
ozasi tevékenységekhez. A naplofajlok nem tartalmaznak lizleti adatokat, kizarélag
miiszaki adatokat tarolnak.

A CARIN rendszere szamos tovabbi rendszer-és felhasznald aktivitast monitorozé tu-
lajdonsaggal is rendelkezik, amelyek nagyban hozzajarulnak a vallalatok support és
torvényi megfelel6ségi aspektusaihoz egyarant. A CARIN web applikacié reszponziv
kezelé6fellilete valés idejii diagramok formajaban jelenti a rendszer aktivitas, illetve
a tarhely kapacitas mértékét. Rendszerhiba esetén, mint példaul licenc lejarat, au-
tomatizalt értesitések figyelmeztetik a felhasznalokat, ezaltal minimalizalva a probléma
megoldasahoz szukséges idot.
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Gyors és egyszerii hozzaférés a felvételekhez

A kllonleges, tulajdonsagokban bévelkedd web alapu kezel6felulet rejtette lehetéségek
kiaknazasaval a felhasznalok szamara egyszerlien megtalalhatok és visszahivhatok/
lekérhetdk a felvételek. A CARIN standard SQL adatbazisa szamos keresé funkcioét
(sztirés, direkt keresés) biztosit, amelyek segitségével még az archivalt rekordok is
kénnyedén lehivhatok. A CARIN gyors-keresé funkcidjaval a felhasznalok szamara
a specifikusan keresett rogzitett felvételek pillanatok alatt elérhetéek. A rendszer altal
tarolt barmely metaadat sziirhetd, a talalatok sziikitheték felhasznalok, csoportok,
datum, mellékszam és komment mez6k alapjan egyarant. Az iparagi normaknak
megfeleld, beépitett lejatsz6 modul felhasznalobarat, ugyanakkor kifinomult vissza-
jatszasi élmeényt biztosit, tovabbi alkalmazasok telepitése nem szikséges. A CARIN
player nyujtotta lehetéségek kiaknazasaval a felhasznaloknak lehetéségiik nyilik
az egyes hivasok megjelolésére, elnevezésére, és a relevans részek kiemelésére.
A CARIN player marker funkciojaval a vallalatok novelhetik a produktivitas szintjét, csok-
kentve a fontos, specifikus rekordok megtalalasara szant idét. A markerek segitségével
a felhasznaldknak lehet6séguik nyilik specifikus informaciok felvételeken bellli meg-
jeloléseére, valamint ezen informaciok tovabbi felhasznalokkal valé megosztasara biz-
tonsagos, nyomon kovetheté modon.
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Enkriptalt tarhely és adatvédelem

A felvételekhez valé jogtalan hozzaférés elkeriilése érdekében a CARIN opciona-
lis enkriptalasi lehetéségeket biztosit az audid és videdé rekordok titkositasara.
Megfeleld jogosultsag és felhasznaldi jogkorok nélkil a CARIN felhasznaldi fellletén
nem jatszhatdk vissza hivasok a rogzité szerverr6l, valamint a jogosultsagi rendszeren
feldl tovabbi biztositékként szolgal a teljeskorl, automata eseménynapld, amelyben a
fellleten t6rténd minden aktivitas nyomon kdvethet6. A CARIN rendszere az iparagi
normaknak megfelelé6 AES (Advanced Encryption Standard) technolégiat hasznal
a rekordok titkositasa soran.

A t6bb Iépcsbs hozzaférés szabalyozason tul a rogzitett felvételek fokozott védelmét biz-
tositja a rendszer beépitett integritas védoé funkciodja, amely segitségével a felvételek-
ben illetve a rekordokhoz kapcsolodd meta adatokban torténé barmely médositas kon-
nyedén beazonosithato.

Vallalati iranyelvekhez igazod6 adatmegdrzés

A tarolt hivasok szamanak novekedésével egyenes aranyossagban né az igény az
meghatarozott szempontok szerint automatizalhaté hivas megé6rzé periodusok alkal-
mazasara, biztositva ezaltal, hogy az egyes felvételek a megfelel6 ideig és a megfe-
leld formaban kertljenek tarolasra. A CARIN beépitett tarhely szabalyozé modulja
lehetoévé teszi az adott hivocsoportok, valamint a vallalat igényei szamara legmeg-
felelébb adatmegdrzési szabalyok létrehozasat. A testreszabhatd adatmegérzés nem
csupan a tarhelyet érinté koltségeket minimalizalja, biztositja a zOkkenémentes admin-
isztraciot és optimalizalja a hivas kezelést is.
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