CARIN365

Hivasrogzité Microsoft Teams Kornyezethez

Bevezetés

A TC&C dijnyertes hivasrogzité rendszere
nemzetkozileg is elismert, a legkllonbdzébb
alkalmazasi terlletek széleskorl igényeinek
kiszolgalasara készllt és teljesitette a Cisco
szigoru kompatibilitasi teszt feltételeit is.

A CARIN365 tobb telephelyes mikddésre
optimalizalt r6gzitdé rendszer, amely kifejezetten
nagyvallalati, banki kornyezetbe lett tervezve.
A CARIN365 nagy elénye, hogy tébb technol6-
gia- és gyartd egyidejl rogzitésére is alkalmas
és segitségével mostantél a Microsoft Teams
hivasok szabvanyos rogzitésére is lehetéség
nyilik.

A CARIN365 felhasznalja a Microsoft Teams
Compliance Recording technoldgigjat, amely
biztositja, hogy csak akkor épllhet fel hivas egy
rogzitésre Kkijelolt résztvevdvel, ha a rogzités
ténylegesen mikodik.

Microsoft Teams
Compliance Recording

A Compliance Recording technologia célja,
hogy az erre regisztralt végpontokrol csak ak-
kor lehessen hivast kezdeményezni, ha an-
nak garantalt a rogzitése. Erre a vitas esetek
tisztazasahoz, az elhangzott informaciok,
utasitasok utdlagos ellen6rzéséhez van
szukség. Mindez banki, diszpécseri, beveté-
siranyitasi kornyezetben, illetve rendveédelmi
szerveknél alapveté elvaras.

Ezzel a technologiaval a Microsoft egy
jol kidolgozott megoldast nyujt arra, hogy
kompatibilis €s megbizhat6 rogzitbket lehessen
a felhasznaldk szamara biztositani. A TC&C,
a CARIN365 fejleszt6jeként ezt a megoldast
implementalta a rendszerébe, igy a Microsoft
Teams rendszer Compliance Recording tech-
noldgiajaval kompatibilis rogzitési megoldast
biztosita CARIN365 11.0-as verzidjatél kezdve.

A technoldgia altal biztositott minden meédia
rogzitése tamogatott a CARIN365-ben. A hang-
és videdanyagok aszerint kerllnek rogzitésre,
ahogy a hivasban, konferenciaban résztvevék
a Compliance Recording profilhoz vannak ren-
delve.
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A Compliance Recording technolégia
magas mindségi elvarasokat tamaszt a rogzit6
szoftverek gyartoi szamara: a CARIN365 kezde-
tektdl fogva biztositotja a felhasznaldi szamara
a nagy rendelkezésreallast.

A biztonsag érdekében a hivasok rogzitése és
tarolasa a CARIN365 rendszerben két részre
van bontva:

* Ahivasok rogzitése a CARIN365 MSTeams-
BOT Recorderrel a Microsoft Azure-ben
torténik, integraltan a Microsoft Teams koz-
ponti infrastrukturajahoz, ezzel biztositva a
magas rendelkezésreallast.

* A hivasok a rogzitést kovetéen azonnal
tovabbitddnak a CARIN365 Central Control-
ler szerverére, amelynek a feladata a tarolas,
titkositas, hozzaférés, menedzsment, ripor-
tozas és menedzsment biztositasa.
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Resolved an issue

Az emlitett elrendezésnek kdszonhetben a
média csak a hivas idején van a Microsoft
felnében, azaz addig, amig a hivas is
folyamatban van, igy az szenzitiv adatok nem
tarolédnak az Azure infrastrukturaban.

A CARIN365 Central Controller tipikus
helye az felhasznalé sajat privat halézata,
amely hatékonyan biztositja a rogzitett adatok
kilvilagtél valo védelmét. Ez az adatvédelem-
re érzékeny felhasznaléi kdérokben alapvetd
elvaras, igy a CARIN365 ezt az elrendezést
kifejezetten preferalja.

A rogzitett felvételek tarolhatoak titkositott
formatumban az Ggyfél altal biztositott tanusit-
vanyokkal és akar auditalt idébélyegzéssel is.
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Owing to the thourough oversight of the senior developer the team
could overcome a hardship.
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The Sales team has raised a daunting concern in regards to the
future of the project.
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CARIN365 elényok

Teljes kori hozzaférés szabalyozas
CARIN365 segitségével a tartalomhoz vald
hozzaférés tobb szintl felhasznaldi szintek
definidlasaval testre szabhaté. A hozzaférés
naplézott, a fajl letdltése lokalis gépekre nem
szlUkséges.

Grafikus megjelenités

ACARIN365 grafikusinterfészének segitségével
a HMTL5 szabvany szerinti mddon kilén a tele-
fonra, tabletre és szamitdégépre optimalizaltan
jeleniti meg a hivas adatokat.

Auditalt adatéletut teljes lekovethetésége

A CARIN365 rendszerébe automatikusan
betdlt6dott adat teljes életutja lekdvethetd. A tit-
kositott beérkezéstél a dekddolason és megny-
itason keresztll valamennyi mivelet napl6zas-
ra kerll beleértve a lejatszast, archivalast és
torlést is.

Tartalom kommentelésének lehetésége

A visszajatszas soran a hivasanyag kivant
részei megjeldlhetéek és kommentelhetbek a
késbbbi felhasznalast segitve.

Hangtartalom szoévegleiratta alakitasanak le-
hetésége

Speech-to-Text funkcié alkalmazasaval a hivas
hanganyaga egyszerlien szoOvegleiratta al-
akithato.
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Egyszerli kereshetéség és
archivalas lehetésége

A CARIN365 rendszerében 1évé hivasadatok
automatikusan rendelkezésre allnak (meta
adatok, media) igy az ezekben torténd keresés
(pl. konferencia azonositdé alapjan) azonnal le-
hetséges, nincs szlkség az adatok el6zetes
feldolgozasara, dekddolasra, megnyitasra.

A CARIN365 rendszere  segitségével
egyszerlen lehet az archivalast elvégezni akar
egyénileg vagy kdzpontositott mdédon is mivel a
CARINS365 fel van készitve a kdzponti archivalo
megoldasokkal valé egyuttmikddésre.

kozponti

Egyetlen alkalmazas intézmény sajat tele-
kommunikaciés rendszerének multimédia
rogzitéséhez

A CARIN365 segitségével konnyedén és
egyseégesen keresheték, jatszhatok vissza és
tarolhaték a hang és vided hivasok, chatek,
tovabba a felhasznaldi képernyé miuveletek,
fuggetlendl attél, hogy azok a VIKI-ben vagy
helyben keletkeztek.

GDPR megfelel6ség
A CARIN365 egy a GDPR el6irasainak
megfeleléen mikddd rendszer, igy a torvényi
megfeleléség a CARIN365 segitségével
konnyen biztosithato.
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Kozpont Eszak- és Dél-Amerika
Cim: Wesselényi u. 35. 677 N Washington Blvd Suite #57
Budapest Sarasota

H-1155, Hungary FL 34 236, USA

Telefon: +36 1414 2090 +1 832 616 8203
Telefax: +36 1414 2091
E-mail: info@tcandc.com info-usa@tcandc.com

Nagy-Britannia, irorszag Ausztralia

280 Bath Road 5 Eungella Terace

West Drayton Forest Lake

UB7 0DQ, UK Queensland, 4078
+44 020 8754 1508 +61 738 792075
+44 020 8754 0862

info-uk@tcandc.com info-aus@tcandc.com

www.tcandc.com
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