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Bevezetés

A TC&C Téavkozlés- és szamitastechnikai szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag.
(székhely: 1155 Budapest, Wesselényi u. 35., cégjegyzekszam: 01-09-168656) (a
tovabbiakban: Adatkezel, TC&C) jelen adatkezelési tajekoztatot alkotta.

Jelen dokumentum az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a
tovdbbiakban: GDPR) preambulumanak (77) bekezdése, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) alapjan a TC&C Kft. adatkezelési tajékoztatasat tartalmazza.

1. Alapelvek

Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatosag

A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap (hozzajarulas vagy mas
torvényes jogalap) alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett
altal atlathaté maédon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat pontos,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, egyszeri és érthet6 nyelvezettel
kell megadni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gylijthet6ek. Az adatok
tovabbi kezelése is csak e célokkal 6sszhangban torténhet. A célhoz kdtottséggel
kozvetlenll 6sszefliggs, az adatkezel§ és az érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben
megteremti az adatkezelés jogalapjat. Ezért az adatkezelés konkrét céljat minden esetben
meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyd(jtés és az adatkezelés azokra az
adatokra korlatozandé, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen szlikségesek.

Pontossag

A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul
tordlni vagy helyesbiteni kell.
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Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatok érintettek azonositasat lehet6vé tevé formaban torténd taroldsa az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. A hatdlyos jogszabalyokban
el6irt hatarid6k betartasra keriilnek. Az alnevesités vagy anonimizalds lehet6ségét a
Tarsasag folyamatosan vizsgdlja. Az alnevesités esetében az adatok mas informdacidkkal valo
Osszekapcsolas nélkil nem rendelhet6k hozza az érintetthez.

Integritas, bizalmi jelleg

A Tdrsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjak a z
adatok  jogosulatlan és  jogellenes  kezelésének, véletlen  elvesztésének,
megsemmisiilésének, illetve kdrosodasanak megel6zését. Elsésorban IT és szervezeti
vonatkozasban megel6z6 intézkedéseket foganatosit (pl.: hozzaférési és jogosultsagi
eljarasrendek, kodolas), figyelembe véve kilonosen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés
biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi hatasvizsgdlat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi
incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét, ha fennall a kockazata annak, hogy az
érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33. cikk értelmében az adatvédelmi hatésagnak be kell
jelenteni. Adott esetben — ha a kockazat magas — az érintett személy kozvetleniil is
értesitendo.

Elszamolhatdsag

Az elszamoltathatdsdg alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében a alapelveknek vald
megfelelést dokumentumokkal kOell alatdmasztani.

Adathordozhatosag

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezel6

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell,
hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmden és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés
- céljardl és jogalapjarol,
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- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
- az adatkezelés id6tartamaral,

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi informaciok
nyilvdnossagra hozataldval is:
a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydijtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartdsi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését is szabalyozza:
http://www.tcandc.com/

2. Ertelmez6 fogalmak (Gper 4. ciki)

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,érintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonoésen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;
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2. ,adatkezelés” :a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy
a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan
formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilondésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetg;

7. »,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;
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9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil
attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L. 119/33
Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsililnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabdlyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fizioldgidjara vagy egészségi dllapotdra vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és
amely elsGsorban az emlitett természetes személybél vett biolégiai minta
elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. , egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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16. ,tevékenységi kézpont”: a) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkezé adatkezel6 esetében az Unidn bellli kdzponti tgyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozé
dontéseket az adatkezel§ egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzak, és az
utébbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések
végrehajtatdsdra, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell
tevékenységi kozpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn belili kozponti tgyvitelének
helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kdzponti tgyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben
végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e
rendelet szerint meghatarozott kdtelezettségek vonatkoznak;

zZn,

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt
természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét
képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetlenlil a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytatd személyegyesits tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vdllalkozas és az altala ellendrzott
vallalkozasok;

20. ,,kotelezé erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabdlyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy koz0s gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részérél torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet;

21. ,feluigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott
flggetlen kozhatalmi szerv; 2016.5.4. L 119/34 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja HU

22. ,érintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes
adatok kezelése a kdvetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriletén rendelkezik
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A TC&C adatkezeloként és adatfeldolgozoként egyarant érintett a személyes adatok

tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy
valdszinUsithet6en jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag tagallamaban
lakéhellyel rendelkezé érintetteket; vagy c) panaszt nyljtottak be az emlitett
fellgyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak
az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagdllamban
taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel osszefliggésben kerdl
sor; vagy b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban
jelent6és mértékben érint vagy valdszinlsithet6en jelentés mértékben érint
érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyuijtott,
azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az
adatkezelGre vagy az adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban
van-e a rendelettel; a kifogdsban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet
altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,,az informacids tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ald tartozod szervezet vagy
annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag
kozotti megallapodds hozott létre vagy amely ilyen megdllapodads alapjan jott létre.

3. Az adatkezelés jogalapja (porr 6. cikk)

kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben

legaldbb az alabbiak egyike teljesul:
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a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

TC&C Kft. személyes adatot kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), c) és f) pontja
alapjan kezel.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége

Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.

(Info tv. 4.8 [1]-[2])
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Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz
szlikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(Info tv. 4.8 [3]-[4])

5. Erintettek jogai altalanossagban

A TC&C mindenkor biztositja az érintettek szamara az alabbi jogokat:

Erintettek jogai

a) Tajékoztatashoz valé jog

A GDPR 13. cikkének megfelelden az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsajtja az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat.
Az adatkezel6 kiilondsen az alabbi informéciokat koteles kiadni:

I. az érintett adatait

ii. azok kezelésének jogalapjat

iii. céljat az adatok cimzettjeit

v, az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait,
V. profilalkotast
Vi. automatizalt dontéshozatal tényét, kérilményeit

b) Hozzaférés joga
A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
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adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozo
informaciokhoz hozzéferést kapjon.

c) Helyesbitéshez valo jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe veve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kerje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — Kiegészitését.

d) Torléshez (,elfeledtetéshez”) valo jog

A torléshez valo jog mellett az érintett szdmara a TC&C folyamatosan biztositja annak
lehetoségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben
a hozzajarulast kovetdoen az adatkezelés egyéb jogalap alapjan valésul meg az
adatkezelés megsziintetése nem garantalt.

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulésat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;

f) személyes adatok gytlijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabol a GDPR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

(2)Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt tor6lni koteles, az elérhetd technologia ¢és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intezkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az ¢rintett kérelmezte tOliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3)Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabol;
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c) a népegészségligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekli archivalas céljabol,
tudoméanyos es torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszelyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1)Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel0 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
(2)Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésehez,
érvényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

(3)Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrol,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

g) Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR éltal meghatarozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
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géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvalosithato — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz val6 jog

(1)Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is az alabbi esetekben:

1. az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmet teszik szilksegessé, kilondsen, ha az érintett gyermek

(2)Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3)Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

i) Jogorvoslathoz valo jog
A jogorvoslati jogrol, valamint érvényesitésének maédjarol jelen tajékoztatd kilon
fejezetben rendelkezik.

j) Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:
Pozici6: Adatvédelmi felelds, akadalyoztatasa esetén: ligyvezetd igazgatd
email: gdpr@tcandc.com
telefon: +36 1 414 2090
Jogorvoslati férum:
1. Az adatkezeld, adatfeldolgozd, vagy az érintett személy székhelye szerinti
Torvényszék

2. Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

TC&C — Telecommunications and Computer Technology Ltd.

Wesselényi u. 35., Budapest, Hungary, H-1155 - Tel: +36 1 414 2090 - Fax: +36 1 414 2091 - E-mail: info@tcandc.com
Web: www.tcandc.com


mailto:gdpr@tcandc.com

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 15/21
Years

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. A TC&C altalanos adatkezelése (6sszefoglalo
tablazat)

A TC&C adatkezelésének lehetséges esetei:

A TC&C adatkezelése specialis esetekben az érintett megfeleld jogainak biztositasa mellett
jelen tablazatban feltiintetett esetektdl eltérhet.

Kezelt adat | jogalap cél kezelés helye szakteriilet
kére
Név a) érintett kifejezett | Vallalatiranyitas, | jogosultsaggal Kézpont,
hozzajaruldsa Gzletpolitika, védett fajl szerver lgyvezetés
b) kezelésre vonatkozd | kdzvetlen jogosultsaggal
megallapodasok Uzletszerzés, védett szerver
f) piaci igények | szerz6déses Kozponti
felmérése kotelmek irodahelyiség,
teljesitése Ugyvezetés

Adatbiztonsag (Info tv. 7.§, GDPR 32. cikk)

TC&C a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valoszintiségli és sulyossagu kockdzat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockézat mértekének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantélja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

d) az adatkezeles biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR

12-22. cikk)

A TC&C minden érintettet megfelelden tajékoztat a személyes adatainak kezelésérol,
valamint gondoskodik arrol, hogy az adatokat megfeleld jogalappal kezelje. Ennek fényében,

ahol a személyes adatok kezeléséhez az érintett fél hozzajarulasa sziikséges, ott TC&C a

hatéalyos jogszabalyok, igy kilondsen az Info tv. és a GDPR alapjan, biztositja a hozzajarulas
megadasanak, vagy megtagadasanak lehetoségét.

1.

Az érintett kérelmezheti a adatkezel6nél, hogy az adjon tajékoztatdsat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamadrdl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
és az adatkezeléssel 0sszefliggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil, kozértheté formdban, az érintett erre irdnyulé
kérelmére irdsban megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

A TC&C , amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes adatot
helyesbiti.

Torlés helyett TC&C zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennéll az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Zarolt személyes adat
esetében a hozzéaféres az elvarhatd mértékben korlatozasra kertl.

TC&C torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak
torvenyben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
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Az TC&C a megfelel§ technikai mddszerekkel megjeldli az altala kezelt személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg
egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§
tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds
lehetGségérdl.

Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst a TC&C késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, a késedelem indoklasa a bejelentéssel
egyutt megkuldésre kerl.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢és hozzavetdleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felelds személy nevét és elérhetdségeit;

¢) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsitheté kdvetkezmeényeket;

d) TC&C éaltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenseket a TC&C nyilvantartja, arrol adatbazist vezet. A
nyilvantartds naprakészségét az adatvédelemért felelds személy biztositja.

Erintettek tajékoztatasa:
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a) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockézattal jar a termeszetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve, a TC&C indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél- kilonds
tekintettel a IX. 4. b), ¢), d), pontokra.

b) A tajékoztatas az adatvédelemért felel6s személy feladata.

6. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:
a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekinteteben alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedeseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadséagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valoszinlisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintettek nyilvanosan kozzétett informéaciok utjan lesznek tajékoztatva, vagy a
tajekoztatas mas hasonld6 madon térténik meg.

Jogorvoslat

1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az

b) adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld,
adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

c) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

d) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

TC&C a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha adatkezelé az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett szemelyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.
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3. Amennyiben a Felhasznalé adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen

- annak k6zlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat. A birdsag soron kivil
jar el.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatveédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kartérités és sérelemdij (Info tv. 23. §)

1.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az ¢érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valo
feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az ¢rintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Vonatkozo kiemelt jelentoségli jogszabalyok

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
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2011. évi CXIl. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél (féképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)
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