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Attekintes

A CARIN hang és video6 hivasok, TelePresence konferenciak,
mobiltelefon beszélgetések és képernydtartalmak
rogzitésére, elemzésére és tarolasara kifejlesztett
dijnyertes megoldas.

A CARIN nemcsak azzal el6zi meg versenytarsait, hogy szinte
minden kommunikacioés csatornat régzit, hanem olyan
egyediilallé jellemzdkkel is, mint a sok telephelyes miiko-
dés hatékony tamogatasa, a nagy megbizhatdsagu és bizton-

saguarchitekturavagy atelefonrélvald vezérelhet6ség.

Egusegesrogzifes

Hang alapu hivasok rogzitése
teljes Cisco UCM kompatibilitassal

A CARIN kompatibilitasat a Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) verziodival a Cisco rendszeresen teszteli és
tanasitja.

A “Cisco Compatible” mingsités igy biztositékot jelent a
CARIN felhasznalék szamara beruhazasaik védelmére,
tovabba arra, hogy kiaknazhassak a CUCM platform teljes

funkcionalitasat a hivasrogzités teriileténis.

Els® a videdtelefon és a TelePresence
rogzitésben

A CARIN a vilagon elsdoként volt alkalmas Cisco
videotelefon és TelePresence hivasok rogzitésére.
Segitségével a vide6 kommunikacié ugyanolyan modon
rogzithetd, tarolhatd és kereshetd, mint a hang hivasok
esetén. A CARIN Video Player abeszélget6 feleken kiviil a
prezentacidscsatornatis megjelenitiavisszajatszaskor.
Emellett a videdkonferenciakat real time moddon képes
kozvetiteni, igy azok barhonnan és barmilyen eszkozrdl
kdvethetok.
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Azonnalitzenet éschat szobarogzités

A CARIN képes az azonnali lizeneteket és az allandd chat
szobak beszélgetéseitis rogziteni.

Ez az integralt megoldas a megszokott, egységes keresési
élményt ny(jtja, ahol az lzenetvaltasok ugyanolyan modon
jelennek meg, mint a hang, a vide6 és az egyéb rogzitett
csatornak. A szovegalapl megbeszélések teljeskorien
kereshet6k automatikus szirék és kifinomult keresési
kritériumok segitségével.

Képernyd rogzités

A CARIN képerny6 rogzités funkcioja a felhasznalo képerny-
jét a hivasokkal szinkronizaltan régziti szabvanyos AVI video
fajlokban. A felvételek visszajatszasaval nemcsak a
beszélgetés, hanem a hivas alatti szamitogép hasznalat is
konnyen elemezhetd, és ezaltal az tgyfélszolgalati munka
minésége teljes korlen ellenérizhet6. E funkcié segitségével
meghatarozhatd az lgyintézék képzési, illetve a contact
center alkalmazéas esetlegesfejlesztésiigénye.

BT Trading & Command rogzités

A brokerek, lizletkoték és a bevetésiranyitas szakemberei
altal hasznalt BT TouchPro berendezések, BT FlexPro
szoftverek sok hivas egyidejl, gyors kezelésére alkalmas
megoldasok. A CARIN, mint a BT altal tantsitott kompatibilis
rogzité rendszer a teljes korld hangrogzités mellett
tamogatja a beagyazott keresést, visszajatszast és a
hivasauditalastis.

A CARIN jellemzai

Egy és tobb telephelyre optimalizalva

A CARIN rugalmasan és optimalisan tamogatja az egy és
tobb telephelyes miikodést. Elosztott kornyezetben az
egyes telephelyeken mikéd6é Local Recorder (LR)
komponensek atmenetileg rogzitik a hivasokat, majd a média
fajlokat és a kapcsolodé meta-adatokat feltoltik a Central
Controller (CC) komponensre. A kozponti telephelyen
miikoddé CC szerver a médiatar, adatbazis és webszerver
szerepkorok mellett az LR komponensek mikdodeési
felligyeleti funkcioitis ellatja.

Kifinomult keresésilehet6ségek

A hivasok barmely leir6 (CDR) adat vagy a felhasznal¢ altal
megadott megjegyzések szerintkereshetdk és szlirhetok.

A CARIN-ban el6re definialt keresésilistak is talalhatok, mint a
Sajat/ Munkatars/ Telephely hivasok stb. Emellett barmely
lekérdezés elmenthet6 késébbifelhasznalas céljabol.



Fejlett biztonsagi funkciok

m Titkositott (SRTP)hivasok rogzitése.

m A médiafajlok kodolt tarolasa és integritasuk biztositasa
digitalis alairassal.

m A médiafajlok és a hivasleir6 adatok SFTP alapu
biztonsagos atvitele.

m Titkositott és autentikalt kommunikaci6 a CARIN
valamennyi komponense k6zott.

m Hierarchikus jogosultsagi rendszer (a funkciok felhasz-
nalo, illetve csoport szintli engedélyezése stb.), amely
rugalmas alkalmazkodéast tesz lehet6vé alegkllonb6z6bb
biztonséagi és lizleti szabalyozasokhoz.

m A CARIN webfeliilete tobb mas védelmi mechanizmussalis
rendelkezik, mint pl. a két személyhez kotott belépés, a
token alapu autentikacio vagy ateljes eseménynaplozas.

Tobbfélerogzitésimod

m Teljes: Mindenvégponthivasarogzitésre kerdil.

m Szelektiv: Csak az el6re konfiguralt mellékek kerlilnek
rogzitésre. A konfiguracio web alapt felhasznaléifellileten
érhetd el.

m lgény szerint: Minden hivas atmenetileg rogzitésre
keriil, de csak az kerlil mentésre, amelyet a felhasznal6 a
beszélgetésalatt vagy azt kovetéen erre megjeldl.

m Csakalényeg: Abeszélgetésnek csakalényegesrészei
kerlilnek rogzitésre. A felhasznalé a hivas alatt
megjeldlhetialényeges szakaszok kezdetét ésvégét.

m Erzékeny rész elfedve: Minden hivas rogzil, de az
érzékeny részek elfedésre keriilnek. A felhasznélé a hivas
alatt megjeldlheti az érzékeny szakaszok kezdetét és
végét.

Kdzponti adminisztracié

A CARIN lehetévé teszi az elosztott komponensek kozponti
modositasa, a szerver és az operaciés rendszer f6 para-
métereinek monitorozasa stb.) elvégezhetd a tobbcéld
felhasznaloi webfeliiletrél biztonsagos kommunikacios

csatornakon (SSL) keresztiil.

Beépitett modulok, specialis funkciok

m A min6ségbiztositasi modul hatékonyan segiti az
ligyintézOk altal lebonyolitott hivasok kiértékelését.

= Aleiratozd modul el6allitja a hivasok szoveges valtozatat.

m A hivasok csatornankénti (sztered) rogzitése lehetbvé
tesziarésztvevd felek szétvalasztasatvisszajatszaskor.

m Privathivaskezelése afelhasznaloifeliileten és telefonrol.

m |d6zOnak kezelése.

m Integraltjelentéskészité eszkoz.

CARIN Hosted Edition:
egy rogzité — tobb lzleti felhasznalo

A CARIN Hosted Edition a szolgaltatok szamaéra kifejlesztett
megoldas, amellyel egységes hivasrogzitést nyuajthatnak
Uzleti felhasznaloiknak versenyképes aron, rugalmas
elszamolasilehet6ségekkel, alacsony koltség (TCO ) mellett.
A CARIN Hosted a robusztus CARIN hivasrogzité platformra
épll és egyetlen rendszeren tobb, teljes funkcionalitasu
virtualis rogzit6ét valosit meg, amelyek konnyen menedzsel-
het6k. A virtualis rogziték egymastol elkilondlten mikddnek
biztonsagos adathozzaféréssel.

ACARIN Hosted egyarantidealis az egységes kommunikaciot
kinald szolgaltatoknak, a megosztott contact centereknek és
az 6nallo egységekkelrendelkez6 nagyvallalatoknak.

CARIN365-Szolgaltatottrogzités

A CARIN365 a vilagon az egyik els6 olyan rogzité megoldas,
amely felh6 szolgaltataskéntis elérheté.

Barmely egységes kommunikacios kornyezetbe kdnnyen és
biztonsagosan integralhato. Az egyedilallo Recording as a
Service (RaaS) megkdzelités igen koltséghatékony, hiszen
szlikségtelenné teszi a helyiinfrastruktirat és lizemeltetést,
azelszamolas pedig azigénybe vett hasznalat utan torténik.
A rogzités leegyszeriisodik a bejelentkezésre és a hivasok

visszajatszasara, fliggetleniil avéllalat méretétol.

Teljesitmény és megbizhat6sag

Nagy teljesitményii rogzité motor

A CARIN legtjabb motorja egyidejiileg akar 1000 csatornat
képes rogziteni egy nyolcmagos szerveren, amellyel
kiemelkedik a versenytarsai kozil. Ennél nagyobb
mennyiségl hivas kezelése tobb rogzité szerver
alkalmazasaval oldhaté meg.

Magas rendelkezésre allas

A CARIN hibattr6en kezeli a miikodési kornyezetében fellép6
atmeneti zavarokat és mar a nem-redundans konfiguracioval
iskivalo,99,9%-os rendelkezésre allas érhet6 el.

A komponensek tobbszortzésével biztosithato, hogy egy
szerverkiesésene vezessenarogzitésleallasahoz.

99,999%-0s szintre novelheto.

Fejlettrendszerfeliigyelet

A CARIN rendszer — fejlett feliigyeleti szolgalatasa segitsé-
gével — folyamatosan figyeli sajat mikddését. Amennyiben
hibat érzékel, megprobalja azt automatikusan elharitani, és
ezzel egyidejlleg konfiguralhato hibalizenetet kiild email-ben
vagy szabvanyos SNMP protokollon keresztil.



MuUszaki adalok

Tamogatott jelzés protokollok

Cisco SCCP, SIP

Tovabbiprotokollok tdamogatasa opcionalis

Tamogatott kodekek

Audié:G.711, G.729, G.722,CiscoWideband, AAC-LD, Opus
Vide6:H.261,H.263,H.264,H.265

Rogzitési modok

Passziv (port monitoring), Aktiv (konferencia alapu), Desktop (IP telefonhoz csatlakozé PC-n)

CiscoBIB/ DMS (Dual media streaming), SIPREC, Proxy

Kapacitas rogzit6 szerverenként

Akéar 1000 egyidejii hivas (arendszer konfiguraciotol fliggéen)

Platform

64-bitIntel processzoralapu szerver

Microsoft Windows Server 2012R2/2016/2019 (64 bit)
SCSI/SAS merevlemezjavasolt

Archivalo eszkdz, szoftver és média

Vmware virtualizacié tamogatott

Tamogatott adatbazis

Microsoft SQL Server 2014 /2016/2017

Tarolas

Véalaszthaté transzk6dol6 algoritmus

Tarolas és archivalas barmely szabvanyos eszk6zon, illetve médian

Tamogatott bongészok

Firefox 54+ / ESR 52+, Internet Explorer 11, Edge 80+, Safari 12+, Chrome 80+

Keresés

Hivas kezdete, id6tartam

Hivo féltelefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime

Hivott fél telefonszama, rendszer neve, CARIN neve, IP cime

Hivasiranya, Rogzit6 szerver (tébb szerver esetén)

Egyedihivasazonosité

Megjegyzés mezbék

Egykattintassal elérhet6 listak: Sajat/Fontos/Privat/Folyamatban lévé/Felhasznaloihivasok,

Mentettlekérdezések

Tamogatott nyelvek

Magyar, angol, német, francia, svéd,roman, arab

Tovabbinyelvek tamogatasa opcionalis
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