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Tisztelt Ugyfeliink, Partneriink!

Az aldbbiakban szeretném tajékoztatni, milyen intézkedéseket tettlink a TC&C Kft. részérdl annak
érdekében, hogy a jelenlegi COVID-19/ koronavirus jarvany altal elGidézett helyzet minél kisebb
fennakadast okozzon az iizleti folyamatainkban, illetve az iligyfeleinkkel, partnereinkkel valé
egylittmiikodésiinkben. A TC&C-nél azt gondoljuk, hogy jelenlegi legfontosabb feladatunk, hogy legjobb
tuddsunk szerint, professzionalisan, higgadtan végezziik feladatainkat ligyfeleink részére.

Cégiink folyamatosan kapcsolatban van gyartd- és logisztikai partnereinkkel annak érdekében, hogy
amennyiben szallitdsok késlekednének, azokrél azonnal tudomast szerezziink, amennyiben lehetséges
alternativ megoldast talaljunk.

Munkatarsaim egészségesek, 2020. marcius 16-i kezdettel mindenki — akinek a munkakore lehet6vé teszi
— otthonrdl, tavmunkaban dolgozik. Megbeszéléseinket videokonferencian keresztil folytatjuk,
partnereinket is erre biztatjuk. Természetesen a fentiek mellett is minden rendelkezésre allé higiéniai
protokollt és eszkdzt alkalmazunk annak érdekében, hogy kollégdink megfert6z6désének esélyét
minimalizaljuk. A kalféldi utakat leallitottuk, igy nincs olyan dolgozd, aki az elmult két hétben kilfoldon
jart.

A fenti dvintézkedéseket folyamatosan frissitjlik a kozegészségligyi helyzet, a kormanyzati kommunikacidé
és az elérhet6 védelmi lehet&ségek fényében. Amennyiben olyan helyzet all el6, ami folyamatban lévé
szerz8déses kotelezettséglink teljesitését veszélyezteti, azonnal értesitjik lgyfeleinket.

Amennyiben Ondknek barmilyen segitségre, tanacsra lenne sziikségiik tavmunka, videokonferencia,
illetve ezek rogzitése tekintetében, kérem, keressenek engem, vagy kollegdimat.

A virushelyzettel kapcsolatos minden megkeresésiiket az e célra létrehozott covid19@tcandc.com cimen
fogadjuk.

A TC&C részér6l azzal igyekszlink tdmogatni végfelhasznaldinkat, hogy CARIN hivasrogzito
termékiinkhoz a — tdvmunka, illetve a tdvoktatds miatt megnovekedett igényhez — sziikséges
csatornalicenceket dijmentesen biztositjuk 2020. jalius 31-ig.

Arra is felhivjuk figyelmiket, hogy a helyzetre valé tekintettel a Microsoft Teams licencekre 6, a Cisco
Webex kliensekre 3 hdnap ingyenes hozzaférést biztositanak a gyartok.

Maradjanak otthon, maradjanak egészségesek!
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Dr. Juhasz Csaba
lgyvezet6 igazgato
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