CARIN LectureCorder

Kozpontositott média rogzités oktatasi intézmények szamara

Bevezetés

A videodtelefonalas és a videokdnferencia platformok mara mar szerves részét képezik
a személyes és a munkahelyi kapcsolattartasnak egyarant, alkalmazasuk pedig egyre
gyakoribb az oktatasi szintéren is. A formalédd igények kiszolgalasa, valamint a
technolégiai fejlédés és az internet elényeinek kihasznalasa érdekében tobb és tobb
tavkozlési szolgaltatd valasztja a webalapu kommunikaciés megoldasok forgalmazasat a
hagyomanyos teleféniarendszerek helyett. A videdkonferenciak intézményi szinten torténé
alkalmazasa kizarolag olyan egységes kommunikaciéos kornyezetben lehetséges,
amely biztositja a rogzitett adatok kozponti nyilvantartasat, az adatok egyazon fellleten
valoé kereshet6ségét és tarolasat, tovabba képes a kulonb6zd gyartoju videdtelefon
alkalmazasok konvergalasara.

Ez a dokumentum részletes tajékoztatast nyujt a CARIN LectureCorder megoldasrol egy

esettanulmany formajaban: Miért és hogyan alkalmazza a virginiai Old Dominion Egyetem a
CARIN LectureCorder rendszert?

Tavoktatas

Az Old Dominion Egyetem (ODU) egy fels6oktatasi kozpont az amerikai Virginia allambeli
Norfolkban. Az egyetem uttérének szamit, hiszen nagy hangsulyt és energiat szentel arra,
hogy korszerii és kivételes min6ségli képzéseket biztositson a diakok szamara jelenlé-
ti és online oktatas keretein beliil egyarant. Mindemellett, az egyetem kutatasai soran
folyamatosan keresi a megoldast a tanuléi aktivitas digitalis eszk6zokkel valo novelésére, az
eredményeket pedig izgalmas és kollaborativ tanorak keretein belul teszteli és kamatoztatja.

A tanorak virtudlis térben vald kozzététele rengeteg elénnyel jar. A fels6oktatasban
résztvevok gyakran szamos iskolan kivili kotelezettséggel rendelkez6, dolgozé felnéttek.
A tavoktatasi programban tanulé diakok pedig barhonnan bekapcsoldédhatnak az online
el6adasokra laptoprol, tabletrdl, de akar okostelefonrodl is. A tavoktatasban rejlé lehetéségek
az él6, online eléadasok rogzitésével maximalizalhatéak. A rogzitett el6adasok tobbszori
megtekintése segitséget nyujthat a tanuldk vizsgakra vald felkészulése soran, tovabba
lehetévé teszi a tandrakrol vald hianyzast anélkul, hogy a tavollét a tanulas rovasara menne.
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A kihivas

Az Old Dominion Egyetem (ODU) tobb kilénb6z6 videdkonferencia platformot (Cisco
WebEx, Zoom, Microsoft Teams) hasznal az el6adasok és események kozvetitése
soran. Ez egyfeldl rugalmassagot és redundanciat biztosit, ugyanakkor az eltéré forrasokbal
szarmazo felvételek utdlagos feldolgozasa nem vart nehézségekkel jarhat.

A ODU altal kozkedvelt videdkonferencia platformok kezdetleges rogzité funkciokat

biztositanak ezaltal 6nmagukban nem képesek teljeskdrlien kielégiteni az egyetem

elvarasait és szukségleteit. Az intézmény visszajelzése alapjan a hianyossagok a kdvetkez6k:

« Ardgzités limitaltan id6zithetd, ezaltal a felvételkészités nagyban flgg az oktatotol.

* Arekordkezelés manualis energia- és idéraforditast igényel.

+ A felvételek utéfeldolgozasi lehetéségei nem biztositanak elég teret innovativ online
tananyagok készitésére és dsszeallitdsara.

* Arogzitett tananyagok kdzpontositott kezelése, tarolasa és megosztasa nem kivitelezhetd
zdokkendmentesen az egységes kommunikacios kdrnyezet hianyabdl fakadoan.

Az Old Dominion Egyetem szamos kulonbozé tanszéket és kutatokdzpontot Uzemeltet, igy
az intézmény szamara elengedhetetlenné valt egy olyan megoldas implementalasa, ame-
ly képes a Cisco WebEx, Microsoft Teams és Zoom feluleteken megtartott online tandrak
egyidejl rogzitéseére, és a felvételek egy platformon val6 tarolasara, kezelésére és megosz-
tasara - az egyetem kozkedvelt megoszté fellletén - a Kalturan keresztul.

Afelvazolt problémak athidalasara a legalkalmasabb megoldast egy pluszrendszerelem

- egy szofisztikalt és webalapu rogzit6- egyetemi IT infrastruktiuraba valé integralasa
jelentette.

CARIN LectureCorder

Az adatvédelmet kdzpontba helyezé rendeletek, mint példaul a GDPR, és a MiFID I
szUkségszerive tették a contact centerek és egyéb privat adatokat kezel6 szervezetek
szamara a vallalaton beluli és Ugyfeleket érintd6 kommunikacié rogzitését a torvényi
megfeleléség és a legalis mikodeés céljabdl. Ezzel parhuzamosan megnétt a kereslet a
jogszabalyok altal tamasztott kritériumokat kielégiteni képes megoldasok irant, mara pedig
az erre a célra kifejlesztett rogzitéket forgalmazo és fejleszté szolgaltatok rendkivil magas
szintre emelték a beszélgetés-rogzitést. A piacon fellelheté megoldasok alkalmasak online
oktatasra is, hiszen felépitéstkbdl kifolydlag képesek rogziteni az 6sszes kommunikaciés
csatornat, és elérhetévé tenni a felvételeket és metaadataikat egységes kommunikacios
kornyezetben, biztonsagos és nyomon kdvethet6 formaban.

Az ODU szamara a megfelel6 megoldast a CARIN LectureCorder jelentette, amely a
TC&C dijnyertes rogzitomegoldasanak, a CARIN365 rendszernek kifejezetten tavok-
tatasi célokra tovabbfejlesztett valtozata.

A megoldast szoros egyuttmikodésben fejlesztette és tesztelte a TC&C és az ODU
2020-ban, valaszul a pandémia altal indikalt megvaltozott oktatasi helyzetre, amikor is az
egyetemek kurzusaikat az online térbe kényszerultek athelyezni.
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A CARIN LectureCorder legfébb funkcioi:

A

A szoftver nyilt és rugalmas API-val rendelkezik, ezaltal a r6gzité gond nélkll integralhato
az altalanosan hasznalatos IT infrastrukturakkal szamottevd technikai atalakitas nélkul.
A rogzitési folyamatok automatizaltan idézitheték az Outlook rendszerén keresztil.

A rogzités folyamatardl a rendszer automatikus értesitéseket kild e-mail formajaban az
adott videdkonferencia résztvevéinek (szervezd, oktatd).

Cisco WebEXx, Zoom és Microsoft Teams konferenciak egyideji rogzitése.
Skalazhatosag és csatorna alapu licencelés.

Egyénenként testreszabhatd vided6 megjelenités a rogzités és a visszajatszas soran
egyarant. (74 video és ¥ megosztott média, csak vided, csak megosztott média)

Kivalé mindségl rogzités egészen 4K felbontasig.

Egységes adminisztracio.

Testreszabhat6 és automatizalhatd adat kategorizalas.

25+ csatorna egyidejl kezelése.

Teljeskor eseménynaplo.

A felvételek gyorsan és biztonsagosan hozzaférheték barmely okoseszkozrél a
felhasznaldk szamara a CARIN web applikacion, illetve szélesebb koérben a CARIN
Publishing szerveren vagy egyéb preferalt megoszto fellleten keresztul.

Mesterséges intelligencia alapu leiratozoé funkcio.

A feliratokbdl letolthetd jegyzetek generalhatok.

Folyamatos régzités akar 4-6 6ran keresztul.

CARIN LectureCorder az ODU technoldgiai elndkhelyettese, Miguel Ramlatchan

visszajelzései figyelembevételével nyerte el végleges formajat.

A felhasznal6 kikotései és specialis kérései:

A WebEx konferencia (témaszekcid) nevének elérhetének kell lennie a CARIN altal
készitett MP4 fajlok metaadat “cim” részében.

Egyetlen célmappa az O6sszes .mp4 fajl szamara. Ebbe a mappaba ne keruljon mas
fajlformatum, mivel ez a Kaltura médiafeltoltési pont.

Legyen lehet6ség egyénileg megadni a feldolgozott .mp4 fajlok fent emlitett célmappajat.
(a kiszolgalon egyéni elérési ut, példaul leképezett halézati meghajtd kivalasztasanak
szabadsaga)

Mind az el6éadd, mind a prezentacio soran megosztott tartalmak automatikus atkédolasa.
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A rendszer felépitésének attekintése

A CARIN365 Central Controller egy VM szerver, amely biztositia a CARIN grafikus
felhasznaldi feluletét, valamint megfeleld méreti tarhellyel rendelkezik. A Central
Controller (CC) felelé6s a munkamenetek ido6zitéséért és a transzkoédolasért. A
WebEXx dial out id6zit6 a CC-n fut, kezeli a kinevezett postafidkot és a beérkez6 meghivok
szerint Utemezi a tervezett megbeszéléseket. A CARIN Local Recorder (LR) miikodteti a
CARIN aktiv rogzitdé motorjat, tarcsaz és 6sszegyljti az eredeti formatumu médiat (CMFX,
azaz CARIN Media File Extended Format).

A Local Recorder tarolja a CARIN365 média tarhelyen tarolt adatokat. Ajanlott a NAS,
vagy barmely mas oly médon megfelel6 tarhely eszk6z hasznalata, amely elérhetd az LR,
a Transcoder Server (TR) és a CC szamara. Az eredeti rogzitett fajlt a TR konvertalja MP4
formatumba a felhasznalo altal kivalasztott képaranynak megfelel6en. A layout 426x240
videod csatorna, 1280x720 vided prezentacids csatorna 25 fps, H264 vided kédolasu. Az adott
videdkonferencia megnevezése az MP4 fajl metaadatai kozott megtalalhato.

A transzkoédolast kovetdéen az MP4 fajlok a Kaltura média tarhelyén is megjelennek.

Rendszer architektura kialakitasa
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Osszegzés

A CARIN LectureCorder egy kifinomult kiegészit6 komponens, amely professzionalis
szintre emeli a rogzitést. A rugalmas API lehetévé teszi a rogzitérendszer zokkenémentes
integralasat a hagyomanyos egyetemi IT infrastrukturaba, ezaltal nem csupan anyagi eréfor-
rasokat, de id6t és energiat is sporolunk ugyfeleinknek. A szoftver automatizalt funkcioi
nagymértékben csokkentik az oktatokra, rendszerintegratorokra és adminisztratorokra
harulé feladatok mennyiségét.

A CARIN LectureCorder fejlesztésével soran a TC&C célia egy olyan
innovativ és hianypétlo alkalmazas megalkotasa volt, amely a CARIN365 szoftver ersségeit
tovabbfejlesztve képes korszerli mddon segiteni az oktatasi szektort.
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