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A TC&C Kft. 1992-es megalapitasa ota jelentbs
eredményeket ért el a telekommunikacios
szoftverfejlesztés és a szamitogép-telefon
integracio teruletén. A TC&C a multimédias
ugyfélkapcsolati megoldasokat lehetéve
tevd contact centerek megvalositasanak és
testreszabasanak elismert innovativ szakértéje.
A nemzetkozi csapat sokéves kutatas-fejlesz-
tési, tervezési és megvalositasi tapasztalattal
rendelkezik a szoftverfejlesztés, a telekommu-
nikacio és a konvergens halozatok teruletén.

El6térben az egységes kommunikacio

A TC&C kiemelten foglalkozik az egység-
es (korabbi elnevezéssel IP  alapu)
kommunikaciohoz kapcsoldédo, innovativ me-
goldasok fejlesztésével. Stratégiaja, hogy kiak-
nazza e technoldgiaban rejl6 forradalmian uj
lehetéségeket és megismertesse azokat a fel-
hasznalokkal. Megoldasaiban olyan kulonleg-
es funkcidkat és kiegészité szolgaltatasokat
kinal megrendel6inek, amelyek gyakran
egyedulalléak és uttoronek szamitanak a piacon.
Viszonylag szlik, specialis terlletekre fékuszal-
va a legmagasabb elvarasokat kielégit6, ,high-
end” min6éségl termékeket hoz létre. TC&C
folyamatosan béviti egylttmiikddését a vezetd
IP technoldgiai gyartokkal, koztik a Cisco Sys-
tems-szel. ATC&C Premier Integrator és Select
Developer Cisco partner, tovabba a Cisco kdz-
vetlen beszallitoja.

Technologies for
Collaboration
& Compliance

Nemzetkozi jelenlét és hatékony
programok a kivalo szolgaltatasokért

A TC&C kezdetek 6ta jelen van a kozép-europai
piacon, minthogy fejlesztdi és szolgaltatasi koz-
pontja Magyarorszagon, Budapesten van. A
cég gyors nemzetkozi terjeszkedését jelzi, hogy
mara 6t foldrész tobb mint 6tven orszagaban
rendelkezik elégedett ugyfelekkel, valamint
viszonteladoé és rendszerintegrator partnerek-
kel. Képviseleteket miikodtet az Egyesiilt Al-
lamokban, Angliaban, Ausztraliaban és a Ko-
zel-Keleten. Ez a stabil hattér hivatott biztositani
a partnerek és a felhasznalok rendkival magas
szinvonalu kiszolgalasat.

A TC&C Kiemelt Partner Programja kozvetlen
hozzaférést biztosit a TC&C erdforrasaihoz a
viszonteladok és az implemetacidos partnerek
részére és ezaltal lecsOkkenti az értékesitési
ciklus idejét.

A TC&C ugyfelei a pénzugyek, a biz-
tositas, az energetika, az allamigazgatas, a
kiskereskedelem és a szolgaltatbipar teruletein
élvezhetik a kitiind terméktamogatast, szukség
esetén a nap 24 orajaban (24/7/365).

A TC&C Referencia Felhasznalé Programja
egyszerre biztosit a leend6 ugyfelek szamara
kozvetlen felhasznal6i tapasztalatokat a
beszerzést megel6z6 dontéshez, a Program-
ban résztvevbk szamara pedig kulonbozé
kedvezményeket.
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Kuldetés

A TC&C megoldasaiban és szolgaltatasaiban
a tokéletességre torekszik azzal az elsédleges
céllal, hogy az egységes kommunikacié és con-
tact center terlleten a legegyedibb igényeket is
messzemendkig kielégitse.

A Tarsasag elsésorban azokra az ugyfelekre
O0sszpontosit, akik nem elégszenek meg az
atlagos megoldasokkal; akik maguk is az in-
novaciét, a minéséget és a megbizhatésagot
tartjak a legfontosabbnak.

Fuggetlendl attol, hogy bankrél, nagyvallalatrél,
szolgaltatordl vagy kisvallalkozasrdl van sz, a
TC&C testre szabott, innovativ, élvonalbeli me-
goldasokat nyujt megrendelbinek.

Innovativ termékek egységes Cisco
kommunikacios rendszerekhez

CARIN - Dijnyertes hivasrogzité rendszer

A CARIN a legkllonb6zébb alkalmazasi
terlletek, mint pl. banki-, biztosité-, allami- és
egyéb specialis Ugyfélszolgalati rendszerek
széleskorl igényeinek kiszolgalasara készult.
Tobb telephelyes miikddésre optimalizalt, ame-
lyet nagy teljesitmény, valamint IP telefon, au-
did, video, videdkonferencia és chat rogzitési le-
het6ség jellemez a biztonsagi funkcidkon feldl,
amely versenyképes ar mellett biztosit valoban
igényes megoldast. A TC&C beszélgetésrog-
zité termékcsaladja teljesitette a kompatibilitasi
teszt szigoru feltételeit és igy elnyerte a Cisco
compatible mindsitést.

CARIN LectureCorder - Kozpontositott
médiarogzit6 és megoszté alkalmazas
szinkron tavoktatasi rendszerekhez

A CARIN LectureCorder egy kdzpontositott
és gyartofuggetlen médiardgzitd, leiratozo
€s megosztd alkalmazas, amely teljeskoriien
kielégiti a tavoktatas soran felmerulé technikai
igényeket az online meetingek szervezésétol és
Utemezésétdl a rogzitésen at a felvételek utdla-
gos feldolgozasaig.

CASpro - Professzionalis dijszamlalé
rendszer
A CASpro termékcsalad professzionalis

dijszamlalé és szamlazasi funkciot biztosit ha-
gyomanyos alkdzponti és IP alapu tavkozlési
hal6zatokhoz, valamint VolP gateway-ekhez
egyarant. A CASpro vallalati (Enterprise Edi-
tion) és szolgaltatdi verzioja (Service Provider
Edition) specidlisan a tobbtelephelyes illetve
tobbszolgaltatés tavkozlési halézatokhoz lett
kifejlesztve.

ccConn - Konnektor SAP CRM és Cisco
UCCX contact center rendszerekhez

A ccConn egyetlen, kozbés felhasznaloi
fellletet biztosit az SAP CRM rendszeren
belll a call center Ugyintézék szamara. Ezaltal
jelentés mértékben novekszik a munkatarsak
hatékonysaga, az IVR-bdl szarmaz6 adatok
azonnal hozzaférheték, ill. hivasatadaskor az
0sszes inormacio atadasra kerul. Mindezen felll
a ccConn teljes hivasvezérlést biztosit az SAP
CRM rendszerbdl és az IP telefonrdl egyarant.
ccinfo - Contact center informaciok
testreszabva

A ccinfo a Cisco UCCX contact center
rendszerek teljesitmény- és tajékoztaté adatait
gyljti 0ssze és igény szerint konfiguralhato
maddon jeleniti meg nagyméreti kijelz6kon, vagy
asztali munkaallomasokon.
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